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Strategicky dokument o poslani, vizii a cieli poskytovania socialnych sluzieb

CSS — Chmelinec Hostinska 1620/3, 020 01 Puchov

Centrum socidlnych sluzieb — Chmelinec (dalej len ,,CSS — Chmelinec”) v ramci zabezpecenia vnutorného
systému kvality poskytovanych sluzieb prijal tento strategicky dokument o poslani, vizii a cieli poskytovania

socialnych sluzieb.

POSLANIE

Poslanim nasho zariadenia je poskytovat socidlne sluzby v zmysle zakona o socidlnych sluzbach, ktory je
stcastou socialnej politiky VUC Trenéin.

Cielom CSS je kvalitné poskytovanie socidlnych sluzieb, aby prijimatelom nastupom do zariadenia nechybalo
teplo domova a nasli ho v naSom Centre socialnych sluzieb Chmelinec — Puchov.

Pri poskytovani socidlnych sluzieb vychadzame z mapovania tych postupov, ktoré prispievaju k rozvoju
fungovania organizacie a k zvySovaniu urovne poskytovanych sluzieb. Nadvazujuc na doterajsie vysledky sme

stanovili viziu a strategické ciele zariadenia.

VizIA
Nasou viziou je vytvorit a zabezpedit kvalitné a bezpeéné byvanie pre klientov, formou implementovania
podmienok kvality, zamerané na ochranu ludskych prav a slobod, vytvaranie podmienok na integraciu

klientov do spoloc¢nosti, na zaklade ich individudlnych schopnosti a mozZnosti s ciefom zlepsit kvalitu Zivota.

CIELE

Vo vztahu ku klientom budeme hladat a aplikovat také obsahy, formy, procesy a postupy, ktoré im budu
napomocné k nachadzaniu kvality hodnot humannej sluzby a ktoré budu klientovi napomocné k pochopeniu
jeho vlastného miesta v osobnom Zivote a bezprostrednom socidlno-kultirnom prostredi v ktorom aktudlne
Zije.

Strategické ciele zariadenia:

e vytvorenie komplexného, flexibilného, moderného systému poskytovanych sluzieb, zohladnujucich

individualne potreby,




napomahat lepsej integracii klientov do spolo¢enského Zivota s poskytnutim socialnej sluzby v sulade
s ich potrebami bez ohladu na vek, pohlavie, spolocenské postavenie, etnikum, nabozenstvo, fyzické
alebo dusevné postihnutie ¢i politickt alebo ideologicku prislusnost,

vybudovanie kvalitnej a odbornej persondlnej politiky v zariadeni, zavedenie systému osobného
pristupu a zodpovednosti zamestnancov k svojmu profesijnému rastu, pracovnému vykonu
a sebahodnoteniu,

zvySovanie kvality poskytovania socidlnych sluzieb z pohladu pristupu ludskych zdrojov a zavadzania
transformacnych prvkov na zédklade implementovania Prirucky podmienok kvality,

modernizacia zariadenia a zniZovanie energetickej naroc¢nosti zariadenia.

Stratégia zariadenia pri dosahovani cielov:

dodrziavanie zakladnych ludskych prav a slobdd, prijimatel socidlnych sluzieb ma najvyssiu prioritu
pri poskytovani socialnych sluzieb,

vytvaranie podmienok na integraciu klientov do spolo¢enského Zivota,

implementovanie podmienok kvality do poskytovanych socialnych sluzieb,

vypracovanie metodickych postupov odbornych procesov a ich zavedenie do praxe,

zabezpecenie starostlivosti o zamestnancov, vytvaranie vhodnych podmienok pre odborny rast
a sustavné vzdelavanie,

budovanie interdisciplinarnych timoyv,

realizacia motivac¢nych stimulov pre zamestnancov,

planovanie a realizacia rekonstrukénych prac v interiéri a exteriéri zariadenia,

zabezpeclenie modernizacie interiérového vybavenia izieb.

Manazérstvo kvality

V ramci implementacie podmienok kvality uplatiiujeme manazérstvo kvality ako nastroj trvalého zlepSovania

arozvoja poskytovanych socidlnych sluzieb. Vytvarame podmienky na zavadzanie Standardov kvality

transformaciou do procesov. Vytvarame vhodné podmienky na spatnu vazbu od klientov, rodinnych

prislusnikov, priatelov i verejnosti. Cieflom je trvalé zlepSovanie systému pomocou usmernovania, merania

a hodnotenia. Manazérstvo kvality sa zameriava na zabezpecenie spoluprace vsetkych zainteresovanych

stran na zlepsSenie efektivnosti a ucinnosti organizacie.
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